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Opis przedmiotu zamowienia

Cze$¢ II- Opracowanie planu wdrazania Centrum Uslug Spolecznych w Gminie Nowe
Ostrowy.

Plan wdrazania Centrum Ushug Spotecznych (CUS) powinien zawiera¢ kluczowe elementy:

1. Wprowadzenie i cele
e Opis misji i wizji CUS
o Cele strategiczne i operacyjne
e Sposoby pomiaru realizacji celow

2. Diagnoza lokalna
e Analiza potrzeb spotecznosci lokalne;j
e Ocena istniejacych ustug spotecznych
o Identyfikacja luk i potencjalu rozwojowego

3. Katalog uslug spolecznych

o Listaustug dostepnych obecnie
e Ustugi planowane do wdrozenia w ramach pilotazu
e Warunki korzystania z ustug

4. Zespol wdrazajacy i rozwoj kompetencji
o Plan podnoszenia kwalifikacji kadry
e Wdrazanie nowych pracownikow
e Formy doskonalenia zawodowego

5. Promocja i komunikacja

o Strategie informacyjne 1 promocyjne
e Opracowanie materialow (ulotki, plakaty, foldery)
o Narzedzia internetowe 1 dziatania w przestrzeni publicznej

6. Zarzadzanie i struktura organizacyjna

e Model zarzagdzania CUS
e Podziat zadan i obowigzkow
e Propozycja struktury indywidualnych planow ustug

7. Monitoring i ewaluacja

e Sposoby oceny jakos$ci ushug
e Mechanizmy zbierania opinii mieszkancow
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o Plan testowania i analiza rezultatow

8. Finansowanie
e Plan finansowy wdrozenia
 Zrodta finansowania i budzet
o Koszty operacyjne i inwestycyjne



