UCHWALA NR V/30/19
RADY GMINY NOWE OSTROWY

z dnia 27 lutego 2019 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Nowe
Ostrowy

Na podstawie art. 19 ust. 314 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym  odprowadzaniu  $ciekéw  (Dz.U. z2018r. poz.1152, 1629), w zwigzku
z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994,
1000, 1349, 1432, 2500) po pozytywnym zaopiniowaniu projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw przez Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie postanowieniem zdnia 29.01.2019r.
(WA.RET.070.2.155.5.2018), Rada Gminy w Nowych uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie gminy Nowe
Ostrowy stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Nowe Ostrowy.

§ 3. Traci moc uchwata nr XVIII/121/12 Rady Gminy Nowe Ostrowy z dnia 26 kwietnia 2012r.
w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $Sciekdw na terenie gminy Nowe
Ostrowy.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa todzkiego.

Przewodniczgcy Rady Gminy
Nowe Ostrowy

Jacek Olesinski
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Zatacznik do uchwaty Nr V/30/19
Rady Gminy Nowe Ostrowy
z dnia 27 lutego 2019r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY NOWE
OSTROWY

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. llekro¢ w niniejszej uchwale jest mowa o:

1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858, z pézn. zm.);

2) Radzie - nalezy przez to rozumie¢ Rade Gminy Nowe Ostrowy;
3) Urzedzie - nalezy przez to rozumie¢ Urzagd Gminy Nowe Ostrowy;

4) przytgczu - nalezy przez to rozumieé przytagcze wodociggowe i kanalizacyjne w rozumieniu nadanym
przez ustawe;

5) Przedsiebiorstwie - w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy jest to Urzad Gminy Nowe Ostrowy do czasu
utworzenia jednostki organizacyjnej do zarzadzania gminng siecig wodociggowa i kanalizacyjng lub
do czasu przekazania sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej Przedsiebiorstwu posiadajgcemu
zezwolenie Wéjta Gminy na zbiorowe zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzenie $ciekdw;

6) Odbiorcy - nalezy przez to rozumiec odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy.

§ 2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg uchwatg majg zastosowanie przepisy ustawy wraz
z przepisami wydanymi na jej podstawie oraz przepisy kodeksu cywilnego.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo

§ 3. Przedsiebiorstwo zgodnie z przepisami ustawy zapewnia nastepujgcy minimalny poziom ustug
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw poprzez:

1) dostawe wody:

a) o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi spetniajgcej warunki okreslone w rozporzadzeniu
ministra zdrowia,

b) przez sie¢ wodociggowg o minimalnym ci$nieniu w przytaczu wodociggowym przy wodomierzu
gtéwnym wynoszacym 0,04 MPa.

2) okresowg legalizacje wodomierzy gtéwnych na wifasny koszt, a wodomierzy wewnetrznych,
wtasnych, dodatkowych na koszt odbiorcy;

3) uruchamianie zastepczych punktdw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody;
4) niezwtoczne i prowadzone w sposob ciggty likwidowanie awarii sieci wodociggowej;
5) odbidr sciekow przez sieé kanalizacyjng w sposdb ciagly;

6) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej niezwtoczne udroznienia sieci kanalizacyjnej do granicy
nieruchomosci bedacych w jego posiadaniu lub utrzymaniu przedsiebiorstwa za wyjgtkiem usuwania
uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy.

§ 4. Przedsiebiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta, szczegdlnie w zakresie:
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1) niezwtocznego powiadomienia Odbiorcéw o przerwach w dostawie wody i odbiorze sciekdéw oraz
miejscach zastepczego poboru wody;

2) szybkiego reagowania na reklamacje Odbiorcéw, np. dotyczgce jakosci iparametréw wody,
nieprawidfowosci w rozliczeniach za dostawe wody i odbiér Sciekdow.

Rozdziat 3.
Prawa i obowigzki przedsiebiorstwa

§ 5. Przedsiebiorstwo ma prawo:

1) wstrzymania lub ograniczenia dostawy wody bez uprzedniego powiadomienia Odbiorcéw
w przypadkach, o ktérych mowa w § 34 ust. 2;

2) odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza kanalizacyjnego na warunkach okreslonych
w ustawie.

§ 6. Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w odbiorze $ciekdw oraz
dostawie wody, a takze o wystepujacych awariach;

2) zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowanie o jego lokalizacji Odbiorcéw w czasie
przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny.

Rozdziat 4.
Prawa i obowigzki odbiorcy ustug

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) uzyskania informacji dotyczgcych wystepowania zaktécern w zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu
Sciekdw oraz o awariach urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych;

2) do ciggtosci dostaw wody i odprowadzania sciekdw;

3) zgtaszania reklamacji, o ktéorych mowa w Rozdziale 11;

4) uzyskania informacji o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
§ 8. Odbiorca ustug zobowigzany jest do:

1) zapewnienia niezawodnego dziatania urzadzenia pomiarowego poprzez jego odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, atakze
prawidtowego utrzymania pomieszczenia (studzienki) w ktérym jest zamontowany;

2) natychmiastowego powiadomienia przedsiebiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtéwnego lub urzagdzenia pomiarowego w tym o zerwaniu plomby;

3) powiadomienia przedsiebiorstwa o:
a) zmianach technicznych instalacji wewnetrznej, ktére mogg mieé wptyw na dziatanie sieci,
b) zmianie jakosci Sciekdw odbiegajgcej od warunkéw okreslonych w umowie,
c¢) wtasnym ujeciu wody w celu prawidtowego ustalenia optat za odprowadzanie $ciekow,
d) zmianach wtasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

4) umozliwienia dostepu pracownikom przedsiebiorstwa, po okazaniu wymaganych dokumentéw, do
urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych w celach, o ktérych mowa w ustawie;

5) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposdb eliminujgcy mozliwosci wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody wsieci wodociggowej na skutek cofniecia sie
z indywidualnej instalacji wodociggowe]j odbiorcy ustug;
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6) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaktécern w funkcjonowaniu sieci
kanalizacyjnej nie wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych odpaddw isciekéw wymienionych
w art. 9 ust. 2 ustawy;

7) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzenia $ciekow.

Rozdziat 5.
Szczegotowe warunki i tryb zawierania oraz rozwigzywania umoéw z Odbiorcami

§ 9. Dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekédw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
pomiedzy Przedsiebiorstwem, a Odbiorcg, ktéra zawiera w szczegdlnosci postanowienia okreslone
w art.6 ust.3 ustawy.

§ 10. Podpisanie umowy z Odbiorcg nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
whniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

§ 11. Przedsiebiorstwo udostepnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej wzoér wniosku
0 zawarcie umowy.

§ 12. Umowy na dostawe wody oraz odprowadzanie $ciekéw sg zawierane na czas nieokreslony.

§ 13. 1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy, sporzgdzonego w formie
pisemnej.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana adresu do korespondenciji.

§ 14. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytgczonej do sieci Przedsiebiorstwa,
skutkujgcej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg z zachowaniem
dotychczasowych warunkdéw technicznych swiadczenia ustug.

§ 15. 1. Zawarcie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekéw nastepuje z osobg, ktorej
nieruchomos$¢ zostata przytgczona do sieci iktéra wystgpita oto z wnioskiem. Podpisanie umowy
o dostarczanie wody lub odprowadzanie S$ciekdw nastepuje po spetnieniu przez strony warunkow
przytgczenia po podpisaniu protokotu odbioru.

2.Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktdra posiada tytut prawny do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktérego dostarczana jest woda lub z ktérego sg odprowadzane $cieki, a w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach z osobg, ktéra korzysta z niezabudowane] nieruchomosci o uregulowanym
stanie prawnym.

3. Jezeli ztresci dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajgcej wniosek do wtadania
nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajgcy ten tytut, z zastrzezeniem
ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta réwniez z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z przytgczonej nieruchomosci.

5. Odbiorca zobowigzany jest do zawarcia lub zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku Odbiorcéw przytaczanych do sieci istniejgcych - po wykonaniu przytgcza oraz jego
odbiorze technicznym i formalnym przez Przedsiebiorstwo;

2) w przypadku zmiany Odbiorcy korzystajgcego z przytgcza istniejgcego lub zmiany pozostatych
warunkéw swiadczenia ustug - przed wystgpieniem zmiany, przy czym z dniem podpisania umowy
z nowym Odbiorcg nastepuje wygasniecie umowy zawartej z odbiorcg dotychczasowym, o ile umowa
ta nie zostata wczesniej rozwigzana;
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6. Integralng cze$¢ umowy, stanowi niniejszy regulamin oraz wniosek o przytgczenie do sieci,
o ktéorym mowa w § 24, sktadany przez Odbiorce przed zawarciem umowy i aktualizowany kazdorazowo
przed wnioskowang zmiang korzystania z ustug.

7. Po zawarciu umowy, Odbiorca jest zobowigzany do pisemnego poinformowania Przedsiebiorstwa
o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu poinformowania Przedsiebiorcy,
Odbiorca pomimo wygasniecia umowy, ponosi odpowiedzialnos¢ za naleznosci powstate w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug przez Przedsiebiorstwo.

§ 16. Strony zawierajg umowe w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 17. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez strone umowy, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonego w umowie.

2. Rozwigzanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestania takiego oswiadczenia listem poleconym.

§ 18. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.
§ 19. Umowa wygasa w przypadku:

1) smierci Odbiorcy ustug bedacego osobg fizyczng;

2) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci.

§ 20. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przytgcza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

Rozdziat 6.
Sposdb rozliczen w oparciu o cene i stawki optat ustalone w taryfach

§ 21. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode izbiorowe odprowadzanie Sciekdw sg
prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcami wytgcznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone
w ogtoszonych taryfach.

2. Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krdtszy niz jeden
miesigc i nie dtuzszy niz 6 miesiecy.

§22.1. Wejscie w zycie nowych taryf niewymaga zmiany umowy o dostarczanie wody
i odprowadzanie Sciekow.

2. Stosowanie przez dostawce cen i stawek optat wynikajacych z nowych taryf, prawidtowo podanych
do wiadomosci publicznej, nie wymaga odrebnego, indywidualnego informowania odbiorcéw o ich
wysokosci.

3. W okresie odczytéw wodomierzy i urzagdzen pomiarowych na przetomie zmiany taryf, ilos¢ wody
i Sciekdw naliczana bedzie proporcjonalnie do zuzycia wody i odbioru $ciekéw przed zmiang i po wejsciu
w zycie nowych taryf.

§ 23. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za Swiadczenie ustug wodociggowych lub
kanalizacyjnych, swiadczonych przez Przedsiebiorstwo, jest faktura.

2. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz 30 dni od daty dokonania odczytu lub w sytuacji, kiedy
ilos¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania wodomierza, do konca okresu
obrachunkowego.

3. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki, w terminie wskazanym
w fakturze. Opdznienia w zaptacie uprawniajg dostawce do naliczania odsetek, w wysokosci ustawowe;j.

4. Zgtoszenie przez odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje jej zaptaty.
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5. W przypadku stwierdzenia nadptaty, zalicza sie jg na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie
odbiorcy zwraca sie jg w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

Rozdziat 7.
Warunki przytgczania do sieci

§ 24. Osoba ubiegajgca sie o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci, sktada Przedsiebiorstwu
whniosek o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej: imie
i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy; adres podfaczenia nieruchomosci; adres do korespondenc;ji;
w przypadku oséb prawnych odpis z wtasciwego rejestru wskazujgcy na sposéb reprezentacji podmiotu;
okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzgcych do odbioru ustug; okreslenie ilosci przewidywanego
poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody; wskazanie przewidywanej ilosci
odprowadzanych s$ciekdw iich rodzaju, proponowany termin rozpoczecia poboru wody lub
odprowadzania $ciekdw.

§ 25. Do wniosku, o ktéorym mowa w § 24, osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci powinna
zatgczyc:

1) dokument okreslajgcy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

2) aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowg w skali 1:500 lub 1:1.000, okreslajagcg usytuowanie
nieruchomosci, o ktdrej mowa w ust. 1, wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
oraz innych obiektéw iurzadzen uzbrojenia terenu w przypadku gdy osoba ubiegajgca sie
o przytaczenie nie dokonata zgtoszenia, o ktérym mowa w art. 30 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo
budowlane (Dz. U. z2010 r. Nr 207, poz. 2016, z pdzn. zm.).

§ 26. 1. Jezeli urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne spetniajg warunki techniczne, umozliwiajgce
podtgczenie do nich nieruchomosci i spetnienie wymogow okreslonych we wniosku, Przedsiebiorstwo
w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, o ktdrym mowa w § 23 wraz z kompletem zatgcznikéw,
wydaje osobie ubiegajgcej sie o podtaczenie nieruchomosci dokument pod nazwg "Warunki przytgczenia
do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej".

2. W razie braku mozliwosci podtgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni
od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 24, informuje o tym osobe ubiegajgcy sie o podtgczenie,
wskazujgc wyraznie na powody, ktére uniemozliwiajg podtgczenie.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien, co najmnie;j:

1) wskazywaé na mapie sytuacyjno-wysokos$ciowej miejsce isposdb przytgczenia nieruchomosci do
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub
urzgdzenia pomiarowego;

2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci, z podziatem na poszczegdlne cele;

3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci iustalenie warunkéw
odnosnie ich jakosci;

4) zawierad informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca
sie o przytgczenie do sieci, atakze informacje o podmiotach zjakimi nalezy uzgodnié¢ wymagang
przepisami prawa budowlanego dokumentacje techniczng oraz jakim podmiotom nalezy zgtosié fakt
przytaczenia;

5) wskazaé¢ okres waznosci wydanych warunkdéw przytgczenia, nie krétszy niz 1 rok inie dtuziszy niz
2 lata.

4. Dokument, o ktdrym mowa w ust. 1, moze okreslac:

1) parametry techniczne przytacza;
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2) zastosowanie rodzaju materiatdw ipozostatej armatury zwodomierzami iurzadzeniami
pomiarowymi witgcznie;

3) miejsce zainstalowania wodomierza dodatkowego;
4) ogdlne okreslenie podmiotéw i 0séb majgcych prawo do zrealizowania i nadzorowania inwestycji;
5) warunki wykonania i odbioru inwestycji.

§ 27. 1. Przed zawarciem umowy Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza, na
warunkach zapiséw rozdziatu 9.

2. W trakcie odbioru technicznego Przedsiebiorstwo na wtasny koszt montuje wodomierz gtéwny
w przygotowanym podejsciu wodomierzowym, wykonanym zgodnie z dokumentacjg techniczna.

Rozdziat 8.
Techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 28. Potencjalni Odbiorcy wody mogg uzyska¢ informacje dotyczgce dostepnosci ustug
wodociggowych w Urzedzie Gminy w Nowych Ostrowach, ktéry udostepnia wglad w:

1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy;
2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego;
3) regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw.

Rozdziat 9.
Sposob dokonywania odbioru przez gmine wykonanego przytacza

§ 29. Odbiorca ustug wterminie waznosci posiadanych warunkéw przytgczenia ustala
z przedsiebiorstwem wstepny termin wykonywania przytacza.

§ 30. Odbiorca ustug zgtasza Przedsiebiorstwu:
1) rozpoczecie wykonywania przytgcza co najmniej 3 dni przed jego rozpoczeciem;
2) zakonczenie wykonywania przytacza.

§ 31. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu zawiadomienia Odbiorcy o zakonczeniu wykonywania
przytgcza wyznaczajg termin jego odbioru technicznego.

§ 32. Odbiodr przytagcza dokonywany jest na podstawie kornicowego protokotu odbioru technicznego
wedtug zasad okreslonych w warunkach przytgczenia.

§ 33. 1. Protokdt odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza (wodociggowe, kanalizacyjne), jego
Srednicy, materiatdw z jakich jest wykonane i dtugosci;

3) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytgcza kanalizacyjnego;
4) sktad komisji, w tym wykonawce i odbiorce ustug;

5) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie;

6) podpisy cztonkow komisji.

2. Protokdt koricowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
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Rozdziat 10.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 34. 1. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom informacji dotyczacych
wystepujgcych zaktécen zaopatrzenia w wode iodprowadzanie S$ciekdéw oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode, odprowadzania $ciekdw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéow w przypadkach:

1) braku wody na ujeciu;

2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia;
3) zachodzi konieczno$¢ usuwania awarii;

4) potrzeby zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych;

5) wytgczen i ograniczen w dostawie energii elektryczne;j.

3.0 wstrzymaniu zaopatrzenia wwode iodprowadzania Sciekdéw, o ktérym mowa
w ust. 2 Przedsiebiorstwo niezwtocznie informuje Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 35. 1. W przypadku, o ktdrym mowa w § 6 pkt. 1 Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw w sposéb
zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed ich planowanym terminem, z zastrzezeniem ust. 2.

2. W razie przerwy, o ktérej mowa wust.1, przekraczajacej 12 godzin termin zawiadomienia
nie moze by¢ mniejszy niz 7 dni.

§ 36. Przedsiebiorstwo zawiadamia Odbiorcéw o planowanych zmianach warunkéw technicznych
zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw z uprzednim terminem umozliwiajgcym dostosowanie
instalacji do nowych warunkéw, nie krétszym niz 6 miesiecy.

§ 37. Przedsiebiorstwo informuje o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza
kanalizacyjnego Odbiorcéw, Panstwowego Inspektora Sanitarnego oraz Wéjta Gminy co najmniej 20 dni
przed planowanym terminem odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego podajac
jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktow poboru.

§ 38. Przedsiebiorstwo moze zamkng¢ przytagcze kanalizacyjne w przypadku, gdy jakosé
wprowadzanych sciekdw nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa.

§ 39. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej
wody ustal sie na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Rozdziat 11.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlnosci zakiocen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§ 40. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielenia Odbiorcom wszelkich istotnych informaciji,
w szczegodlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o0 zaopatrzeniu w wode
i odprowadzaniu sciekow;

2) wystepujacych zaktécernn w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekdw, wtym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug;
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3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
2. W siedzibie przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym;
1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy;

2) ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” obowigzujacy na terenie gminy Nowe
Ostrowy;

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz wody.

§ 41. 1. Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsiebiorstwo umowy, , w szczegdlnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te
ustugi.

2. Reklamacje wnoszone sg na piSmie przez Odbiorce w siedzibie przedsiebiorstwa lub listem
poleconym.

3. Reklamacje powinny zawierac:
1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,
2) numer i date umowy, ktdrej dotyczy,
3) przedmiot reklamaciji,
4) uzasadnienie,
5) podpis Odbiorcy,
6) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

4. Przedsiebiorca rozpatruje wniesione reklamacje i powiadamia pisemnie Odbiorce o sposobie ich
zatatwienia w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty wptywu.

Rozdziat 12.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 42. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzenn wodociggowych sg
jednostki ochrony przeciwpozarowej, o ktdorych mowa w ustawie z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowe] (Dz. U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380, z 2010 r. Nr 57, poz. 353).

§43. Do poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych stuzg hydranty
przeciwpozarowe zainstalowane na sieci wodociggowej, ktorych usytuowanie oznaczone jest
wtasciwymi tablicami.

§ 44. 1. Podmiot pobierajacy wode na cele przeciwpozarowe zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia Przedsiebiorstwa nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni o miejscu pozaru, miejscu
i ilosci pobranej wody.

2. Podmiot pobierajgcy wode na cele przeciwpozarowe zobowigzany jest do prowadzenia biezacej
ewidencji miejsc, w ktérych zostata pobrana woda oraz ilosci pobranej wody z urzadzen wodociggowych
Przedsiebiorstwa.

§ 45. Zabrania sie czerpania wody z hydrantéw do celéw innych niz przeciwpozarowe bez zgody
Przedsiebiorstwa.

Rozdziat 13.
Postanowienia koncowe

§46.1. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, aw
szczegolnosci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.
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2. W przypadku zmiany przepiséw, o ktédrych mowa w ust. 1, w wyniku ktérych postanowienia
regulaminu bytyby niewazne, w miejsce niewaznych postanowien wchodzg odpowiednie przepisy do

czasu uchwalenia zmian regulaminu.

Przewodniczgcy Rady Gminy
Nowe Ostrowy

Jacek Olesinski
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Uzasadnienie

Zgodnie zart. 19 ust. 34 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2018r. poz. 1152z pdz. zm.) rada gminy po
pozytywnym zaopiniowaniu projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw przez
Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie podejmuje uchwate w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow.

Zgodnie z procedurg projekt uchwaty w tej sprawie przekazany zostat do Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie.
Powyzszy organ postanowieniem z dnia 29.01.2019 r. (znak: WA.RET.070.2.155.5.2018) zaopiniowat
pozytywnie projekt regulaminu.

Z uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.

Przewodniczgcy Rady Gminy
Nowe Ostrowy

Jacek Olesinski
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