Zalyeznik nr 2 do regulaminu udzielania zamowien
publicznych, ktéryveh wartosé nie przekracza wyrazonej
w zlotych rownowartosci kwoty 30 000 euro

GMINA NOWE OSTROWY
94350 Ostrowy tel /fax (024) 356-14-0(
JOW kurnowski, woj. todzkie

(pieczet zamawiajacego)
Znak sprawy ZP-7Z0OC.1/12.2015 Nowe OSII‘O“’y, 2015.12.10

(migjscowosé i data)

ZAPYTANIE CENOWE

|. Zapraszam do zlozenia oferty na ,,administrowanie i utrzymanie zrealizowanej w ramach projektu pn.:
wBudowa infrastruktury szerokopasmowego internetu na terenie gminy Nowe Ostrowy” sieci
szerokopasmowej, w tym swiadczenie usiug z jej wykorzystaniem” w imieniu Operatora.

2. Przedmiot zamowienia okreslony w §4 zalaczonego projektu umowy

3. Termin realizacji zamdwienia: od dnia zawarcia umowy do 31.12.2016 1,

4. Miejsce i termin zlozenia oferty: Oferty w zaklejonej kopercie z naniesionymi danymi Wykonawcy i
Zamawiajacego oraz nazwg zamowienia nalezy zlozy¢ w sekretariacie /pok. nr 12/ Urzedu Gminy Nowe
Ostrowy, 99-350 Ostrowy do dnia 18.12.2015 r. do godz. 10"

5. Termin i miejsce otwarcia ofert: 18.02.2015 r. godz. 10* w siedzibie Zamawiajacego.

6. Warunki platnosci: przelewem na wskazane konto.

7. Osaby upowaznione do kontaktu z wykonawcami: Rafal Augustyniak tel. 24 356-14-12

faks 24 356-14-00

8. Sposob przygotowania oferty: oferte nalezy sporzadzi¢ w formie pisemnej wy;zyku polsklm

9. Tres¢ oferty (*):
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. Nrrachunku bankowego.... e
Oferuje wykonanie plzc,dmmtu zamowienia w wvso!\mm ......... % uzyskanych dochodow przez Gming

Nowe Ostrowy z tytutu swiadezenia ustug dostgpu do internetu, przy zatozeniu realizacji $wiadczenia
dostepu do internetu uslug dla 160 abonentow za srednig ceng brutto — 51,38 zt wartos¢ wykonania
przedmiotu umowy wynosi 12 miesigey x 160 x 51,38 x ...ooooeeninnn. Yo= 98649,60 zt x ....... Y=
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.1, obejmuje catkowity koszt wykonania przedmiotu umowy zgodnie
z zapisami § 1 i § 4 zalacznik — projekt umowy.
Wynagrodzenie obejmuje wyceng wszystkich robot ujetych w umowie, jak rowniez wszystkie inne
koszty, ktore nie sg ujete, a sg zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, a takze oddzialywania
innych czynnikéw majacych lub mogacych mie¢ wplyw na koszty.
7. Oswiadezam, ze zapoznalem sit; z opisem przedmiolu zamowienia i nie wnosze do niego zastrzezen.
8. Termin realizacji zamowienia.. .
9. Potwierdzam termin realizacji zamowienia do dma .......................................
10. Wyrazam zgode na warunki ptatnosci okreslone w zapytaniu cenowym.

(podpis wykonawey lub osoby upowaznionej
oraz pieczatka wykonawey)

(*) Wypelnia WyKonawea



GMINA NOWE OST AYY

G-350 Ostrowy el faa v 71 ¢
pow. hutng sha, oo
Zalgeznik do zapytania cenowego nr
ZP-Z0C.1/12.2015 z dn. 10.12.2015 r.
— projekt umowy
Umowa nr ....eevene
zawarta w dniu ... 2015 r. w Nowych Ostrowach pomigdzy:

Gming Nowe Ostrowy, Nowe Ostrowy 80, 99-350 Ostrowy, REGON 611015780,
NIP 775-24-06-168

zwang w dalszej czgsci umowy ,.Operatorem” , reprezentowanym przez:
Zdzislawa Kostrzewe — Wéjta Gminy,

przy kontrasygnacie Mafgorzaty Soltysinskiej- Skarbnika Gminy,

a firmg

zwang w dalszej czgsci umowy ,Dostaweg ustug ™ wylonionym w trybie w trybie ,,zapytanie
cenowe™ o wartosci nieprzekraczajgcej wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty, o ktorej mowa w art. 4
pkt.8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn.)

§1.
Przedmiot umowy

I. Operator powierza, a Dostawca uslug zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy pn:
wadministrowanie i utrzymanie zrealizowanej w ramach projektu pn.: ,Budowa infrastruktury
szerokopasmowego Internetu na terenie gminy Nowe Ostrowy” sieci szerokopasmowej, w tym
swiadezenie uslug z jej wykorzystaniem” w imieniu Operatora

2. Projekt pn.. .Budowa infrastruktury szerokopasmowego Internetu na terenie gminy Nowe Ostrowy”
dofinansowany zostal w ramach dzialania 321 ,,Podstawowe ustugi dla gospodarki i ludnosci wiejskiej”
objetego PROW na lata 2007 —2013.

§ 2.
Termin

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.
2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia jej zawarcia do 31 grudnia 2016 .

§ 3.

Udostepnienie infrastruktury szerokopasmowego internetu



1. Wybudowana sie¢ szerokopasmowa w ramach projektu pn. ,,Budowa infrastruktury
szerokopasmowego Internetu na terenie gminy Nowe Ostrowy” jest w czasie obowigzywania
umowy wlasnoscig Operatora.

Udostepnienie infrastruktury szerokopasmowego internetu Operatorowi sieci ma na celu

o

umozliwienie wykonywania biezacych czynnosci zmierzajacych do zapewnienia prawidlowego
zgodnego z wola Operatora Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez Dostawee ustug na

rzecz abonentow.
§ 4.

Obowigzki Dostawcey uslug

1. Dostawca uslug zobowigzany jest wykonywaé umowe z najwigksza starannoscig, oraz
profesjonalizmem, jakiego nalezy oczekiwaé od podmiotow zawodowo prowadzacych tego rodzaju

dziatalnosc telekomunikacyjna, w szczegolnosci z wiedza fachowa, przepisami prawa, oraz decyzjami
Prezesa UKE. Dostawea uslug oswiadcza, Ze jest uprawniony do zarzadzania i swiadczenia ushug przy
pomocy radiowej sieci dostgpowej /RSD/ i posiada odpowiednie pozwolenia i koncesje do zakladania i
uzywania urzadzen telekomunikacyjnych, oraz swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z
obowigzujgcym prawem. Jednoczesnie oswiadeza, iz dysponuje czestotliwosciami z zakresu 3600-3800
MHz, niezbgdnymi do uruchomienia ustugi szerokopasmowego dostepu do internetu.

2. W ramach realizacji umowy Dostawca uslug bedzie wykonywal w imieniu Operatora wszystkie
czynnosci majgee na celu swiadczenie kompleksowe ustugi telekomunikacyjnej w szczegdlnosci

zobowiazany jest w szczegdlnosei do:

3)
6)
7)

8)

dostarczenia we wiasnym zakresie czestotliwosci z zakresu 3600-3800 MHz;

Uzyskania pozwolenia radiowego dla nadajnika LTE;

Dostarczenia we wlasnym zakresie sygnalu internetowego niezbgdnego do $wiadczenia

uslug na infrastrukturze LTE;

Pokrywania kosztow czgstotliwosci radiowych oraz pokrywanie kosztow energii elektrycznej
zuzytej na funkcjonowanie masztu oraz serwerowni;

Administrowanie infrastruktura LTE;

Zglaszanie awarii infrastruktury LTE Gwarantowi;

Zachowanie udostepnionej infrastruktury szerokopasmowego internetu przez caly okres trwania
umowy w stanie niepogorszonym i zdolnym do $wiadczenia ushug zgodnie z przedmiotem niniejszej
umowy a w szczegolnodei dokonywania wszelkich czynnoscei zwigzanych z jej biezgcym
utrzymaniem, konserwacjg i naprawami oraz ponoszenia kosztdw z tym zwigzanych. Jezeli
infrastruktura jest obj¢ta stosownymi umowami gwarancyjnymi, konserwacyjnymi i serwisowymi
Gmina zapewni mozliwos¢ bezposredniego realizowania uprawnien z nich wynikajacych przez
Dostaweg uslug . Jezeli infrastruktura nie jest objeta takimi umowami, Dostawea uslug
zobowigzany jest na swoj koszt zawrze¢ stosowne umowy z wyspecjalizowanymi podmiotami,
wzglednie samodzielnie zapewni¢ jej serwis i konserwacje;

Operator zastrzega iz swiadczenie ustugi dostepu do internetu dla Abonentéw  nie moze
przekroczy¢ nastepujacych cen:

Umowana 12 - !
Predkosé . Umowa na 24 miesigce |
miesigey

Predkosé 2Mb/s (2048/512) | 46997 | 3699z
[



Predkosé 3Mb/s (3072/512) 49.99 7| 39,99 7

Predkosé 4Mb/s (4096/768) 5999z 49,99 71 |

(%]

Predkos¢ SMb/s (5120/768) 65,99 2| | 55,99 71
 Predkosé 6Mb/s (6144/1024) | 72,9971 - 62.99 7I ‘
Predkos¢ 8Mb/s (8192/1024) 79,99 71 | 69,99 71 |
Predkosé 10Mb/s (10240/1536) | 89,99 zt 9994
Predkos¢ 15Mb/s (15360/2048) =~ 129.99 71 - 99,9971

Zadania w zakresie zarzgdzanie siecig w ukladzie ,.24/77(24 godz./dobe; siedem dni w
tygodniu):

1) zarzadzanie uszkodzeniami;

2) zarzadzanie konfiguracja:

a) zarzadzanie wydajnoscia;

b) zarzadzanie bezpieczenstwem;

c) monitoring typdw clementow sieci;

d) zarzagdzanie klientami koncowymi w tym ochrona danych osobowych.
Zadania w zakresie utrzymania sieci:

1) administrowanie siecig;

2) monitorowanie dzialania elementow sieci, automatyczna detekcja zagrozen i przecigzen w
sieci;

3) zarzadzanie ruchem teletransmisyjnym;

4) zarzadzanie zasobami;

5) zarzgdzanie ustugami;

6) archiwizacja stanéw urzadzen i raportow;

7) opracowywanie w imieniu Gminy wszelkiej niezbednej dokumentacji do Urzedu
Komunikacji Elektronicznej;

8) prowadzenie wszelkiej niezbednej (lub wymaganej przepisami prawa) dokumentacji dla

administrowanej sieci szerokopasmowe;j.

Serwis sieci:

I) lokalizacja i usuwanie uszkodzen i awarii elementow sieci (kable swiatlowodowe i miedziane,
urzadzenia aktywne sieci, itp.):

2) paszportyzacja sieci (ewidencja zasobow sieci, utrzymanie dokumentacji technicznej i
eksploatacyjnej sieci);

3) systematyczne przeglady i prewencyjne prace konserwacyjne;

4) aktywacja i dezaktywacja zakonczen sieci (przylaczanie i odtaczanie klientow sieci);

5) sporzadzanie raportéw stanu sieci i uslug na kazde wezwanie Gminy.

Czynnosci utrzymaniowe, zwigzane z zarzadzaniem klientami:



1) obsluga zgloszen klientow sieci istniejacych i potencjalnych (telefoniczna, mailowa,
faksowa);

2) prowadzenie i ochrona bazy danych klientow;

3) promocja, reklama i nabor nowych abonentow,

4) generowanie i nadzor nad obiegiem dokumentdw aktywacyjnych (umowa o $wiadczenie
ustug, zlecenie wykonania ushugi, dokumentacja zmian uslug);

5) fakturowanie;

6) windvkacja naleznosci;

7) obsluga reklamacji klientéw;

8) przygotowywanie i emisja raportow;

9) archiwizacja baz danych i raportow;

10) ochrona danych osobowych klientéw przytaczonych do sieci.

7. Nadzor i kontrola nad eksploatowang sieciy:

1) pomiary kontrolne sieci — przeprowadzone przynajmniej dwa razy w roku w skrajnych warunkach
klimatycznych, lub posiadanie centrum monitorowania i zarzadzania zapewniajacego ciagly nadzor
nad siecia;

a) Okresowe przeglady stanu poszezegdlnych elementéw sieci aktywnych i pasywnych

b) Biezgca konserwacja poszczegolnych elementéw sieci oraz wykonywanie drobnych napraw
podczas przeglagdow.

¢) Uaktualnienie dokumentacji technicznej sieci.

d) Przeglady nadzwyczajne wykonywane kazdorazowo natychmiast po réznego rodzaju klgskach
zywiolowych (powodzie, pozary, ulewy, huragany).

2) Wymagania serwisowe:

1) Uruchomienia telefonicznego centrum serwisowego:
a) Usuwanie awarii infrastruktury sieciowej oraz urzadzen u klientow koricowych w ciggu 36
godzin przypadajacych w dni robocze od chwili zgloszenia,
b) W przypadku braku mozliwosci naprawy urzqdzenia lub usunigcia awarii zapewnienie
urzadzen zastgpczych

9. Czynnosci rozliczeniowe

1) Na podstawie niniejszej umowy Operator udziela pelnomocnictwa do zawierania uméw sprzedazy
ustug, a takze wystawiania faktur VAT (papierowych i elektronicznych) w imieniu i na rzecz sprzedawey
Jakim jest Operator. W zwigzku z powyzszym na fakturze obok danych sprzedawcy i nabywey nalezy
umiesci¢ dane Dostawey ustug, jako wystawcy faktury.

2) Wszystkie wplaty za swiadczone ustugi dostgpu do internetu abonentom w oparciu o infrastrukture LTE
Operatora stanowig jego dochéd i musza by¢ realizowane na konto Gminy Nowe Ostrowy.

3) Obowigzkiem Dostawcy ustug jest przekazywanie comiesigcznych raportow, ktdre musza zawierac:
a) wykaz podpisanych umow

b) wykaz wystawionych faktur za miniony miesigc

¢) zestawienie dokonanych wplat w minionym miesigcu w tym wplat zalegtych

d) faczne zestawienie wplat w minionym miesiacu

¢) wykaz zaleglosci

§ 5.

Obowiazki Operatora



l. Operator udostepni Dostawcy ustug wybudowang infrastrukture szerokopasmowego internetu w
toku dokonywania odbioréw poszezegélnych etapdw realizowanego projektu w oparciu o
podpisane protokoly odbioru.

2

Operator zapewni Dostawey uslug mozliwosé korzystania z uprawnieft wynikajacych z zawartych
przez Gming z innymi podmiotami uméw gwarancyjnych, serwisowych i konserwacyjnych, ktérych
przedmiot dotyczy bezposrednio lub posrednio administrowane] przez operatora infrastruktury

szerokopasmowego internetu.
§ 6.
Wynagrodzenie

l. Za wykonanie przedmiotu umowy Dostawey uslug przysluguje wynagrodzenie w wysokosci
................. % uzyskanych dochodow przez Gming Nowe Ostrowy z tytulu swiadczenia ustug
dostgpu do internetu.

2. Przy zalozeniu realizacji swiadczenia dostepu do internetu ustug dla 160 abonentéw za $rednig cenc
brutto — 51,38 zt wartos¢ wykonania przedmiotu umowy wynosi 12 miesiecy x 160 x 51,38 zI x
................ Y%= 98649,60zl x .......% = ..............

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust.1, obejmuje catkowity koszt wykonania przedmiotu umowy

zgodnie z zapisami § 1 i § 4 niniejszej Umowy.

3. Wynagrodzenie obejmuje wyceng wszystkich robot ujetych w umowie, jak réwniez wszystkie
inne koszty, kidre nic sa ujete, a s3 zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, a takze
oddziatywania innych czynnikow majacych lub mogacych mie¢ wplyw na koszty.

§7.

Zaplata wynagrodzenia

L. Strony postanawiaja, ze rozliczenie za wykonane i odebrane prace nastapi fakturami czesciowymi
wystawionymi za okresy miesigczne i dotyczgce prac wykonanych w tym okresie. Wartos¢ faktury
za dany miesige zostanie wyliczona w oparciu i dokonane wszystkie wplaty za ushugi w tymze
miesigeu.

2. Podstawe do wystawienia faktury za dany miesige za wykonanie ustugi objetej umows stanowi
zaakceptowany przez Operatora miesigezny raport rozliczeniowy opracowany w terminie do 2 dni
kalendarzowych po zakonczeniu kazdego miesigca.

3. W razie opoznienia w zaplacie wynagrodzenia wynikajgcego z faktur VAT, Dostawey Uslug Wykonawcy
przystuguje prawo naliczenia ustawowych odsetek, liczonych od wartosci nieterminowo oplaconych faktur za
kazdy dzien opdznienia,

4. Faktura wystawiona bgdzie na Operatora: Gmina Nowe Ostrowy, Nowe Ostrowy 80, 99-350
Ostrowy, NIP 775-24-06-168.

5. Naleznosé Dostawey uslug przekazywana bedzie na rachunek wskazany w fakturze w terminie do
30 dni od dnia dostarczenia Operatorowi prawidlowo wystawione]j faktury wraz z dokumentami

wymienionymi odpowiednio w ust. 3.

Kary umowne
Odpowiedzialnos¢ dostawcey uslug:
I. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Dostawee uslug , w tym
takze z tytulu nieosiggniccia okreslonego w Umowie poziomu Uslug, Abonentowi przystuguje prawo zwrotu
Oplaty miesigcznej obliczonej proporcjonalnie do ilosci dni, w ktorych Ustugi nie byly swiadczone

nalezycie.

2. Poza zwrotem czgsci Oplaty miesigeznej w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy przez Dostaweg uslug, w tym takze z tytulu nicosiagniecia okre$lonego w Umowie poziomu Uslug,
na skutek okolicznosci, za ktore Dostawea ustug ponosi odpowiedzialnosé¢, zobowigzany jest on do zaplaty



Abonentowi kary umownej w  wysokosci 1/30 Oplaty miesi¢cznej za kazdy rozpoczety dzieri nienalezytego

swiadczenia Ushug.

3. Zwrot Oplaty miesigcznej i kara umowna zostana zgodnie z dyspozycja Abonenta zaliczone na
poczet zaleglych lub przysztych naleznosci lub wyptacone Abonentowi, w terminie 14 dni od dnia
pozylywnego rozpatrzenia reklamacji Abonenta i wskazania przez Abonenta sposobu wyplaty.

4. Dostawca uslug nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy,
Jeshi nastapito ono na skutek okolicznosei niezaleznych od dostawey ustug, w tym gdy niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie Umowy wynika:

1)

4)

ze stanu technicznego Odbiornika lub Terminala Abonenta;
z uszkodzen wyrzadzonych przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

z wystapienia Sity Wyzszej — w tym zjawisk atmosferycznych takich jak burze, wyladowania
atmosferyczne, porywisty wiatr, Sniezyce;

z dzialania osob trzecich, za ktére nie odpowiada i ktorymi nie postuguje si¢ przy wykonywaniu
Umowy Dostawea uslug

Dostaweca zobowigzany jest do zaptaty Gminie kary umownej w wysokosci kazdorazowo
naliczonej rekompensaty dla Abonenta z tytutu nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie

ustug telekomunikacyjnych,

§ 8.
Rozwigzanie umowy

|. Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania

okresu wypowiedzenia, w nastgpujacych przypadkach:
1) Operator:

a) nie rozpoczecia swiadezenia przez Dostawcee ustug w terminie 30 dni od dnia wskazanego
w Umowie;

b) w przypadku nie swiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia Ustug przez Operatora przez
okres kolejnych 30 dni;

¢) jesli swiadezenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgleddéw technicznych:

d) w razie niewywigzywania si¢ przez Dostawcee uslug z istotnych postanowienh Umowy oraz
Postanowieri Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, dziatalnosci niezgodnej
z obowigzujgcymi przepisami prawa Abonentom sieci, mimo uprzedniego wezwania Dostawey

ustug do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu na
usuniecie naruszen.

2) Dostawca uslug:

a) w razie naruszenia przez Gming postanowien Umowy, w szczegdlnosci nieudostgpnienia
przedmiotu umowy uniemozliwiajacego wywigzanie si¢ z niniejszej umowy, mimo uprzedniego
wezwania do nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu
na usuni¢cie naruszen;

b) jesli swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledoéw technicznych;

2. Strony majg prawo rozwigza¢ Umowe¢ w kazdym czasie z zachowaniem okresu

wypowiedzenia wynoszacego 3 miesigee w nastepujacych sytuacjach:

a) wykorzystywania przez Dostawce sieci szerokopasmowej w sposob powodujacy lub mogacy

powodowac szkody lub zaklocenia w jej funkcjonowaniu;

b) w przypadku zmiany obowiagzujacych przepisow prawa, uniemozliwiajacych Dostawey uslug



dalsze swiadczenie ustug w zakresie dzierzawy Sieci.

3. Wypowiedzenie Umowy i jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym winno nastapié¢ na
pismie pod rygorem niewaznosci.

4. Z dniem rozwigzania Umowy, Dostawea uslug zaprzestaje $wiadczenia Ushugi, oraz
zobowigzany jest do zwrotu Przedmiotu Umowy w stanie niepogorszonym.,

§9.

Postanowicnia koncowe

L. W sprawach nicuregulowanych niniejszag umowa majg zastosowanie w szczegdlnosei
przepisy Ustawy z dnia 07 maja 2010 r. o Wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory moggce wynikngé na podstawie niniejszej umowy bedg rozstrzygane
przez Sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia tredei niniejszej umowy wymagaja zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

Integralng cze$¢ umowy stanowia:

Zalacznik nr 1 — Dokumenty rejestrowe Dostawey ustug — KRS, NIP, Regon, wpis do rejestru
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych

5.Umowg sporzgdzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze

stromn.

Dostawea : Operator:



