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Na podstawie art, 24b wust, 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust, 1 wstawy z dnia ¥ crerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zhiorowym odprowadzaniu Sciekdw (t. §. Dz, U, 2 2020 r., poz. 2028,
mwanej dalej uzzwos"), wrwigzku 7 art. 104 § 1 ustawy 2 dnia 14 crerwea 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (L j. Dz U. z 2021 r. poz. 735, swanej dalej (Kpa"), po preeprowadzeniu postepowania
administracyjnege z wniosky Gminy Nowe Ostrowy, ul, Nowe Ostrowy 80, 99-350 Ostrowy @ dnia 20
wriednia 2021 roku [data wphywu: 22 wrzednia 2021 roku);

tatwierdzam taryfe za zhiorowe zaopatrzenie w wode | zhiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie
gminy Nowe Ostrowy na okres 3 lat

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cresc.

UZASADNIENIE

W dniu 22 wrzesnia 2021 roku do organu regulacyjnego przy pismie z dnia 20 wrzesnia 2021 r.
wplyngl wniosek Gminy Mowe Dstrowy o ratwierdzenie taryfy ra rbhiorowe zaopatrzenie w wode i
thiorowe odprowadzanie fciekdw na terenie gminy Nowe Ostrowy na okres 3 [at.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodne] w Warszawie Pafstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wady Polskie pismem z dnia 06 paidziernika 2021 r, znak: WARZT.70.311.2021/1, werwal
strone do uzupelnienia brakdw formalmych,

W dniu 19 paidziernika 2021 r., Wnioskodawca priy pidmie 2 dnia 14 patdziernika 2021 r,
dostarczyl uzupetniony wniosek o wskazane w pidmie znak: WA RZT. 70.311.2021/1 braki formalne.

Nastepnie Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem 2 dnia 27  paidziermika 2021 r. znak:
WARIT.70.311.2021/2, zawiadomil strony owsiczeciu postepowania administracyjnego w sprawie
matwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode | zhiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie



gEminy Mowe Ostrowy, na okres 3 lat, a nastepnie pismem z dnia 27 paidziernika 2021 r., znak:
WA RZT.70.311.2021/3 werwal Whioskodawce do przedbozenia informac)i | dokumentdw w ramach
procedowanego wniosku.

f W dniu 17 listopada 2021 r., Wnioskodawca pismem z dnia 15 listopada 2021 r. dostarczyt
u:up-elnlﬂn]' wniosek taryfowy oraz projekt uchwaly Rady Gminy Nowe Ostrowy wraz z oéwiadczeniem
Widjta Gminy Nowe Ostrowy w sprawie ustalenia doplat do 1 m* edprowadzonych sciekdw dia odbiorcow
ustug z terenu Gminy Nowe Ostrowy, we wszystkich planowanych okresach za zhiorowe odprowadzanie
fciekdw, rgodnie z art. 24 ust. 6 ustawy 2 dnia 7 czerwca 2001 r. o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i
zhiorowym odprowadzaniu Sciekdw, ktdry wskazuje, Ze Rada gminy moZe podjac uchwale o doplacie dla
jednej, wybranych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcow usfug, ) ]

Po rweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przediozonej kalkulacji cen i stawek opfat,
zawladomieniem z dnia 18 listopada 2021 r., znak: WA.RZT.70.311.2021/4, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodne] w Warszawie poinformowal strone o zakondczeniu postepowania
administracyjnego w przedmiocie sprawy oraz o modliwodcl wypowiedzenia sig, co do zebranych w
sprawie dowoddw | materialdw, a takie zgloszonych iadan, wskazal réwnie? przestanki zaletne od strony,
ktdre nie zostaly na dzien wystania informacji speinione lub wskazane, co moie skutkowad wydaniem
decyzji niezgodnej z tgdaniem strony. W przedmictowym zawiadomieniu poinformowano strong, e
wniosek obarczony jest bledami merytorycznymi i kalkulacyjnymi.

Strona skorzystata z ww. moiliwosci | w dniu 30 listopada 2021 r., pismem z dnia 29 listopada
2021 r. przestala ostateczng wersje wniosku za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zhiorowe odprowadzanie
fciekdw na terenie gminy Nowe Ostrowy, na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie dziatajgcy jako organ regulacyjny na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 11 2 powotanej
ustawy po dokonanej ocenie projektu taryfy, o ktdrym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 1 oraz uzasadnienia,
o ktérym mowa w art. 24b ust. 4 pkt 2, pod wzgledem zgodnofci 2 przepisami wyiej cytowane] ustawy
oraz analizie zmian warunkdw ekonomicznych prowadzonej dzialalnoici za zbiorowe zaopatrzenie w
wode | zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy Nowe Ostrowy, w tym weryfikacji kosztow, o
ktdrych mowa w art. 20 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy pod wigledem zasadnosci ich ponoszenia. Ocenit
prawidiowoséd zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, i
przedstawionych cen na nowy okres taryfy. Ceny za Swiadczone ustugi za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zhiorowe odprowadzanie sciekdw powinny byd skalkulowane w sposob zapewniajgcy, miedzy innymi,
nie tylko ochrone odblorcdw prred nieuzasadmionym wzrostem cen, ale rdwnied uryskanie prrez
przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej driatalnodci, ktdre powinny pokrywac sumeg
planowanych kosztéw, ponoszonych za Swiadczenie ustug, w oparciu o zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srddigdowe] z dnia 27 lutego 2018 r., w sprawie okredlania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zhiorowe zaopatrzenie w wodeg | zbiorowe
odprowadzanie ciekdw [Dz. U. 2 2018 r., poz 472).

W wyniku oceny przediodonych dokumentdw oraz biorgc pod uwagg stanowisko stron
postepowania, organ regulacyjny uznal, it poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spelnia wymogi ustawowe, a prredstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny za wode i Scieki.

W zwigzku z powyiszym organ regulacyjny postanowil jak na wstgpie.

Niniejsza decyzja podiega oplacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Oplate w wysokosci 530,07
tf uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktdrym decyzja stala sig ostateczna.

Parstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskle
Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodne] w Warszawie, ul, Zarzecze 13 B, 02-194 Warszawa
tel:+48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa @wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji slufy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Pafstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwolanle wnosi sig za posrednictwem dyrektora Reglonalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodne] w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Weodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwolania strona moie zrzec sie prawa do wniesienia
odwolania wobec organu, ktory wydat decyz]e. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwolania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje si¢ ostateczna i prawbmocna. Nie jest moHiwe skuteczne cofniecie odwiadczenia o

zrzeczeniu sig prawa do wniesienia m:Iwu’ranla.
\
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1. Adresat; gy
2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B,

03-194 Warszawa = a/fa.

Panstwowe Gospodarstwo Weading Wody Palskie

Regianalny Zarzad Gospodark! Wodne] w Warssrawde, ul. Zarzecoe 13 B, 03-194 Warszawa
tel:+48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mall; warizawa@wody gov.pl
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1. Informacje ogdlne.

Gmina Nowe Ostrowy przedstawia tanyfy dia zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow zawierajace zestawienie cen ioplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz okredla warunki ich stosowania na terenie Nowe Ostrowy.

Taryly zostaly opracowana na podstawie przepisdw:

- Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym
odprowadzaniu ciekdw (Dz. U, z 2020 r., poz. 2028) - zwang dalej Ustaws,

- Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskie] | Zeglugl Srddladowe] z dnia 27 lutego 2018 r
w sprawie okreslania taryl, wzoru wnicsku o zatwierdzene taryf oraz warunkdw rozliczen
za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorawe odprowadzanie Sciekdw (Dz. U. z 2018 r. Nr 472) -
zwane dalej Rozporzadzaniem,

Jednoczesnie opracowane taryfy dla zbiorowego zacpatrzenia w wode | odprowadzania Sciekdw
w my$sl § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaly w spostb zapewniajacy uzyskanie
mazbgdnych preychoddw, ochrone odbiorcdw ushig przed nieuzasadnionym wzrostemn cen | stawek
optat, eliminowanie subsydiowania skrosnego, motywowanie odbiorcdw uslug do racjonalnego
uwEytkowania wody.
2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci.

Gmina Mowe Ostrowy (dalej .Gmina”) prowadzi dziatalnote w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg | zhiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy. Zgodnie z art. 16 ust. 3
uzzw. nie majg obowigzkyu uzyskania zezwolenia gminne jednostki organizacyjne nieposiadajace
osobowosci prawnej, prowadzace na obszarze whasnej gminy dzialalnosé na zasadach okreslonych
W ustEeie,

Przedmiot dziatalnodcl Gminy zgodnie stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg - pobdr, uzdatnianie | dostarczanie wody,
2) w zakrasie zbiorowego odprowadzania Sciekiw — odbidr i oczyszczanie Sciekow.

Poza wiw dziatalnodcla Gmina realizuje inne zadania wynikajace z Ustawy o Samorzadzie
Gminnym. Udzial procentowy dochoddw z dziatalnodci zbiorowego zaopatrzania w wode |
zhiorowego odprowadzania sciekdw w stosunku do catkowitych dochodéw Gminy wynosit za
2020 r-1,9%.

We wniosku uwzglgdniono tylko | wylacznie koszty zgodnie z rozporzadzeniem
dotyczacym wnioskow taryfowych (koszty pozostalych dzlalalinogci nie obeiataja odbiorcow
ushug).

W zakresie dostarczenia wody Gmina zaopatruje wszystkie miejscowosci na terenie Gminy
z 3 SUW-dw zlokalizowanych w m. Ostrowy, Grochdw i Imielno. Dodatkowo Gmina kupuje wode z
MZGKIM w Krosniewicach. Scieki odbierane ze skanalizowanych migjscowosci gminnych
odprowadzane s do oczyszczalni Sciekaw zlokalizowanych w m. Ostrowy | Bzdwhi.

3. Rodzaj i struktura taryf.

Gmina uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbicrowego zaopatrzenia w wode
| Zbiorowego odprowadzania Sciekow zastosowala nastepujgce rodzaje struktury taryf

- laryfg jednolity, wieloczionowsd zawierajaca ceny | stawki oplat, w tym stawke oplaty
abonameniowe)



- taryfe jednolity, wieloczlonows zawierajgcg ceny i stawki opfat, w tym stawke oplaty
abonamentowe].

4. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Taryfowe grupy odbiorcédw usheg obejmujg odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuycia wody lub odprowadzania sciekdw, rdznic kosztdw zblorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzanie Sciekdw oraz sposobu rozliczen za Swiadczone uslugi w mys!
art. 2 pkt 13 Ustawy

W zakresle zblorowego zaopatrzenia w wode wyloniono jedna grupe taryfows

odblorcow ustug:

Cznaczenie
grupy

Opis taryfowe| grupy odblorcéw

Grupa W1

Grupa ta obejmuie gospodarstwa domowe poblerajgce wode na cele bytowe, Gming i jej
jednostkl  budistowe, jednostki ofwiaty | kulury, prredsigbiorcdw prowadzgcych
dzialalnodé produkcyjna, handlows | ustugows pobierajacych wodg do celdw zwigzanych z
prowadzong driakalnodcs oraz wode poblerang na cele p/pok okredlone w art. 22 uzzw. i
rozhczanych na podsiawie wskazan wodomierza gidwnego , w 3 - miesigcznym okresie
rozBCReniowym |

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekdw wyloniono jedna grupe taryfowa
odbiorcdw ustug:

Oznacrenie
Frupgy

Opis taryfowe] grupy cdbiorcdw

Grupa K 1

jednostki  budietowe, [ednostki odwiaty | kultury, przedsigbiorcow prowadzacych

Grupa ta obejmuje gospodarstwa domowe odprowadzajace Scieki bylowe, Gming | j&)

dziatainoéé produkcyjng, handlowa | uslugowa odprowadzajgce Scieki bylowe zwigzane
r prowadzong dzistainodcig do kanalizach irozliczanych jako rdwng ilodci wody pobrangj na
podstawie wikazah wodomierza gibwnego oraz ustalons) ridnicy ilogci wody bezpowroinie
zuxyte na podsiawie wskazahh wodomierza dodatkowego zamstabowanego na koszt odiborcy
wslug @ Bodciq pobrang] wody wedlug wekazan wodomiarza ghvwnego, w 3 - missigcznym okresie
rozliczeniowym.

Zgodnie z ustaws taryfy zostaty zaprojektowane w sposth zapewniajgoy.
a) uzyskanie niezbednych przychoddw,
b) ochrone odbiorcdw ushug przed nieuzasadnionym wzrostem opdat i cen,
¢} motywowanie odbiorow usiug do recjonalnego uZyikowania wody,
d) tatwoss obliczania oplat | sprawdzania przer odbiorcdw uskug wysokosci optat | cen ich dotyczacych.

5. Rodzaje i wysokosc cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczona wode obowiazuje taryfa wg cen wyrazonych w Ziotych za
m? dostarczonej wody. Podane ponizej ceny wyratone w Ziotych za m® pobrang] wody s§ cenami
netto | zgodnie z obowigzujacymi pzepisami nalety doliczyt podatek VAT w wysokosci B%.



Taryfowa Okres obowigzywania nowych taryf
L.p. grupa 1-12 miesigc | 13-24 miesige | 25-36 miesige

odbiorcdw.
1 Wi 241 zffm® 2,45 zl'm* 2,49 zlim*

Dla grup W1 obowiazuje oplata abonamentowa wyratona wzllodbiorce/ okres
rozliczeniowy w wysokodcl :

1-36 miesige obowlarywania nowych taryf - 5,54 zi Inettol.

Przyjeta stawka abonamentowa obejmuje koszty odczytu ifakturowania. Koszty opiaty
abonameniowe] pomnigjszyly koszty eksploatac]i | utrzymania urzadzen wodociagowych,

Przy roziiczeniach za odprowadzane Scieki obowiazuje taryfa wg cen wyratonych w zlotych za
m* dostarczone] wody. Podane ponize) ceny wyratone w zhotych za m® odprowadzonych Sciekiw 53
cenami netto | zgodnie z chawigzujgcymi przepisami nalegy doliczyé podatek VAT w wysokodcl 8%.

Taryfowa Okres obowlgzywania nowych taryf
L.p. grupa 1-12 miesiae | 13-24 miesiac | 25-36 miesigc
odblorcdw,
q K1 4.43 zbm? 4,43 zifm® 4,43 zlm®

Dia grup K-1 obowijzuje oplata abonamentowa wyratona w zliodbiorce/ okres
rozliczeniowy w wysokosci ;

1-36 miesigc obowlazywania nowych taryl - 3,27 2t Inettol.
6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposaZenia nieruchomosci

w przyrzady | urzadzenia pomiarowe.

1) Razliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode | odprowadzenia sciakdw 23 prowadzone przez
Gming z odbiorcami ushug na podstawie okreslonyeh w taryfach cen dla danej grupy oraz iodci
dostarczone] wody.

2} MNaleinofci za zbiorowe zacpatrzenie w wode ustala sig jako iloczyny tarylowych cen oraz
odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych uslug.

3) lHo&é wody dostarczone] do nieruchomodci ustala sie na podsiawie wskazan wodomierza
gownego .

4} llost Sciekdw doslarczanych z nieruchomosci zgednie z arl 27 ust 5 ustawy, ustala sie jako
rowng ilosé wody pobranej na podstawie wskazan wodomigrza gidwnego oraz ustalonej rdnicy
losci  wody bezpowrotnie zuryltel na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego
zainstalowanego na koszt odbiorcy uslug a iloscig pobrane] wody wedbug wskazan wodomierza
ghwinego.

3} Weda pobierana na cele p/pod okreslone w art. 22 u.z.z.w. rozliczana jest na podstawie wskazan
wodomierza ghiwnego . w 3 - miesigcznym okrasia rozhiczeniowym

6) Odbiorca ushug dokonuje zapiaty za dostarczong wode w terminie okredlonym na fakturze, kidry

nie moze byc krdtszy niz 14 dni od daty jej otrzymania przez odbiorcg.

7} Zgleszenie przez odbiorce uslug zastrzezen do wysokoscl faktury nie wstrzymuje jej zapiaty,

8) W przypadku nadptaty zalicza sig jg na poczet przysziych naleznodci lub, na tadanie odbicroy

usheg, zwraca sk ja w terminie 14 dni od dnia zlo2enia wniosku w ta] sprawie,

8 W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gidwnego ilosé pobrane) wody

ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody W okresie 3 miesiscy przed stwierdzeniem

nieprawidiowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozlme - na podstawie Sredniego zutycia



wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubleghym | liczby miesiecy nieprawidiowego dziatania wodomiarza,

10) Gmina na wniosak odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidiowedsl dzistania wodomierza
glownego.

11) W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dzistania wodomierza nie potwierdza zgloszonych
przez odbiorce ushug zastrzered, pokrywa on koszty sprawdzenia

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegbinych taryfowych grup odbiorcdw.

Gmina dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow Swiadczy uslugi w zakresie zbiorowego
zaopatrrenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekdw w zakresie okreslonym w regulaminie
dostarczania wody | odprowadzania Sciekdw,

Dostarczana woda speinia normy [akesclowe zgodnie z normami krajowymi okreslonymi
zawartymi w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczone] do spodvcia przezr ludzl. Zblorowe raopatrzenie w wode dokonywane jest dia
wizystkich cdbicrcdw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne, Dotyczy to
zarbwno zhiorowego zaopaltrzenia w wode na pofrzeby odblorcdw zamieszkujacych  budynki
jednorodzinne, jak |zaopatrzenie w wodg budynkdw uzytecznodci publicznej czy tez innych
odbiorcow, w tym prowadzacych dzialalnodéé handlowa, transportows lub ushegowa, dla ktorych
jednym z powoddw poboru wody jest wykorzystanie jej do szeroko rozumiznych celdéw gospodarczych
lulb ushugows — handiowych.

Gmina swiadczy ushege zbiorowego zaopatzenia w wode dla wszystkich miejscowosci
znajdujgcych sie na jaj teranie.
W zakresie ustug Swiadczonych w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode na rzecz
taryfiowych grup cdbiorcdw usheg znajduja siec
1} ujmowanie, uzdainianie |dostawa wody o parametrach zgodnych z cbowigzujacymi
preapisami, w tym dolyczaeymi jakoscl wody preeznaczoneg] do spozycia,
2} montaZ i utrzymanie w peing| sprawnosc technicznej wodomierzy gidwnych w migjscu do
tego przeznaczonym,
3) okresowa konbrola parameirdw wody dostarczane] do odblorcdw uslug w zakresie
i z czestotliwoicig zgodng = obowigzujgcymi praapisam,

4} ubrzymanie w stanie peine| gotowoscl posiadanych sieci |urzadzen wodockggowych
dostarczajgcych wods do instalacji nalezgcych do odbicrcow usiug,

W zakresie ushug $wiadczonych w ramach zbicrowego odprowadzania sclekdw na rzecz
taryfowych grup cdbiorcdw uskug znajduja sie:

1} odbidr Sciekdw dostarczanych przez odblorcdw usheg kanabizacyjnych w zakreshe
zgodnym z cbowigzuigcymi przepisami

2} utrzymania w stanie psine| gotowodcl posladanych sieci | urzgdzen kanalizacyjnych
odbierajgcych Scieki z nieruchomasci nalezgcych do odbiorcdw uskug kanalzacyjnych,

3} okresowa kontrola parametrdw jakodciowych odprowadzanych Sciekdw

7.2. Standardy jakosciowe uslug, w tym informacja dotyczaca wplywu okreslonaj
taryfy na poprawe jakodci uslug.

Okreslone w ninigjszych tanyfach ceny stosuje sig przy zachowaniu standardow jakosciowych
wynikajacych z cbowigzujacych przepisdw prawnych - ustawy o zblorowym zaopatrzeniu w wode
i zhiorowym odprowadzaniu Sciekow oraz w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania
tciekdw. Zhiorowe zaopatrzenie « wode | zbiorowe odprowadzanie Sciekdw dokonywane jest dia
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wszystkich odbiorcdw uslug w oparciv o takie same zasady technologiczne | techniczne
z uwzglednieniem warunkow szczegdlowych apisanych w okresleniu taryfowych grup odbiorcéw,

Woada ymowana jest wylacznie z ujgd glebinowych | poddawana jest planowym procesom
uzdatniania. Jako$t produkowane) wody jest zgodna zardwno z normami krajowymi, jak i normami
eurcpajskimi. Parametry wody uzdatniongj dostarczane] do sieci wodociagows) speiniaja wymagania
okreslone w rozporzadzeniach szczegdowych w sprawie jakosci wody przeznaczone] do spozycia
przez ludzi Woda uzdatniona systemalycznie badana jest przez Panstwowego Powiatowego
Inspekiora Sanitamego w Kutnie oraz na zlecenie Gminy przez zewnetrzne akredytowane
laboratarium badawcze,

Gmina zapewnia ciaghosé dostaw wody oraz odbidr Sciekdw oraz  prawidlowodé
funkcjonowania urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych poprzez prowadzenie stalego monitoringu
w zakresie stanu technicznego sieci w celu wyeliminowania niekontrolowanych wyciekdw, Zapewnia
stalg gotowoss urzgdzen oraz obshugi do swiadczenia uslug.

Obstuga Odbioredw ustug realizowana jest przez Urzad Gminy, ktry zajmuje sig sprawami
zglaszanymi do Urzedu; bezposrednio, telefonicznie, pisemnie | elekironicznie. Wezysikie niezbadne
dia Odbigrey informacie zamieszczane 53 na stronie intermnetowe] - www.noweostrowy.pl. Wszystkie
zglaszane gwarie usuwane 53 na biezgco bez zhedne) zwioki.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub o przewidzianym
obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzaniu sciekdw odbiorcy ushug informowani sg
poprzez komunikaly w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefonicznie lubw inny sposdb
wyczajowo przyjely najpéEniej na 3 dni przed planowanym terminam, a jeleli preerwa lub
ograniczenie mialoby przekraczad 12 godzin, najpdiniej na 7 dni przed planowanym terminem,
W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody, przez okres diuzszy niz
12 godzin Gmina zapewnia zastepcze punkty poboru wody oraz informuje Odbiorcdw ushug o ich
kokalizacil.

fghoszenia o awariach wodociggowo — kanalizacyjnych przyjmowane sa w godzinach pracy
Urzedu Gminy pod numerem telefonu 24 3561406,
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